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1.0 - Rotinas Vendas 

1.1-Fechamento de venda com Cartão

Venda com cartão de débito
No exemplo abaixo temos uma venda no valor de R$6,00:

[image: image1.png]Movimento: 07/02/2017 | PDV: 1 | Tumo: 3 Loja: 729 - SP SAO PAULO SH ARICANDUVA

Itens Produtos

Seq. Qude. Produto UN Preo Total

1 1 7896986231452-#1700400#18069000#TRUFFON TRADICIOMA UN 200 200 @ “
1 7896986231452-#1700400#18069000#TRUFFON TRADICIOMA UN 200 200

3 1 7896986234699-#1700400#18069000#TRUFFON MORANGO UN 200 200 J

MASTEP
KeIAIL

(®) produto Kits e Cestas

Quantidade /  Produto

S T | T e

CAFE COMBOS

Fechamento - s ([ cielo Fechamento ® Outras
S acic
Répido ( & __débio) Detalhado Opgdes

Dinheiro Certo Dinheiro Troco Cielo Débito Fechamento Detalhado

Operaciio Caixa Consultas Sait

16:28:24

NC Inativa VD: 000 TR: 000 S0




Para finalizar a venda clique no botão que corresponde ao cartão utilizado. 
No exemplo acima a venda será finalizada com o “cartão Visa Débito”, para outras bandeiras como “Ticket Refeição, Pós e Venda Parcelada” clique no botão “Fechamento Detalhado”, e selecione o tipo de recebimento desejado.
Em seguida será solicitado que insira o cartão na leitora:
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Informe a senha do cartão:
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Depois de informar a senha, o cliente deverá pressionar a tecla “ENTRA”, e aguardar o processamento da venda.
Quando a venda for aprovada pela administradora, o sistema solicita que o cartão seja retirado da leitora:
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Em seguida a mensagem “Transação OK Imprimindo o Cupom”, e será impresso os comprovantes da venda, sendo a primeira via do cliente e segunda via do lojista.
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IMPORTANTE: A transação do TEF exige que a 3ª via do comprovante seja emitida por completo, caso contrário, a venda não será considerada como efetuada e será CANCELADA.
1.2 - Parcelamento de Venda

A rede Cacau Show trabalha com parcelamento no máximo 3 vezes, para registrar esse tipo de venda no PDV siga os passos abaixo:

Depois de passar os produtos no PDV, clique no botão “Fechamento Detalhado”:
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No exemplo acima temos como exemplo uma venda no valor de R$6,00 será parcelado no “CARTÃO CREDITO 2X”.
Na tela de fechamento abaixo, seleciona o tipo de recebimento “CARTÃO CREDITO 2X”, ou a opção desejada.

[image: image7.png]Movimento: 07/02/2017 = PDV:1 ' Tumo: 3 '29 - SP SAO PAULO SH ARICANDUVA

Valores Tipo de Recebimento Valor
Sub-Total R$ Recebimento Valor
R$ 0,00
Dinheiro
0,00% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total R§
Cielo Refeicdo Vale Presente Rede Refeicdo
6 7 00 Valores Recebimentos
Pos Crédito 1x Pos Crédito 2x
Troco R$

Pos Débito Pos Refeigo Cielo Refeicio Rede

Confima Opes de Pag. Limpar Pagto. Abre Gaveta





Após selecionar a bandeira com a quantidade de parcelas, será solicitado para inserir o cartão do cliente.
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Ao inserir ou passar o cartão, o sistema irá indicar o tipo de recebimento selecionado, em seguida, será solicitado a senha do cartão:

[image: image9.png]TEF

AGUARDE A SENHA





Quando a venda for aprovada pela administradora, o sistema solicita que o cartão seja retirado da leitora. Após isso, será realizado a impressão dos comprovantes da venda, sendo a “primeira via do cliente e segunda via do lojista”.
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IMPORTANTE: A transação do TEF exige que a 3ª via do comprovante seja emitida por completo, caso contrário, a venda não será considerada como efetuada e será CANCELADA.

2.0 - Operações Administrativas

Para efetuar as operações administrativas, tais como: “Reimpressão de comprovante” e “Cancelamento de Vendas”, utilize a opção TEF na tela inicial do Master Retail PDV.
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2.1 - Cancelamento de Venda
Ao clicar no botão TEF, o sistema apresenta as opções administrativas:
Selecione a opção: “Cancelamento Transação”.
[image: image12.png]Administrativo TEF

v

Cancela





Ao selecionar a opção desejada, será solicitada a senha do supervisor, preencha com o número “1” e clique em “Confirma”.
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O próximo passo será selecionar o tipo de cancelamento “Crédito ou Débito”:
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Após selecionar o tipo do cancelamento “Crédito ou Débito”, será solicitado para inserir o cartão e confirma.
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Após inserir o cartão, será solicitada a data da transação, digite a data sem usar as barras:
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Após isto, será solicitado o “Número do DOC ou AUT”, o qual foi impresso no comprovante do TEF:
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Insira o número do DOC ou AUT do comprovante.
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Em seguida, será solicitado o valor da transação a ser cancelada.
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Em seguida o sistema solicita que insira a senha do cartão. 
Após isso, serão mostrados todos os dados da transação a serem confirmados clicando no botão “Confirma”.
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Após o cancelamento ser confirmado pela administradora, o cartão é retirado da leitora e os comprovantes do cancelamento serão impressos, uma via para o cliente e uma via para o lojista.
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2.2 - Reimpressão de comprovante TEF

Ao clicar no botão TEF na tela inicial do Master Retail PDV, será mostrada uma tela com as opções que podem ser selecionadas:

Selecionar a opção: “Reimpressão Comprovante”.
Em seguida, será solicitado o tipo de comprovante a ser reimpresso, “Especifica” ou “Ultimo Comprovante”.
Exemplo abaixo será mostrado de uma “Venda especifica”.
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Selecione o tipo de comprovante a ser impresso “Especifica”.
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Selecionar a operadora de cartão “Rede”, “Cielo” ou “Outros”.
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Em seguida digite a senha do supervisor com o número “1” e clique em “CONFIRMA”.
[image: image25.png]Administrativo TEF

SiTef Conectado

Forneca o codigo do supervisor

TESTE DE REIMPRESSAO  CANCELAMENTO c A CONSULTA
COMUNICAGAO  COMPROVANTE TRANSAGRO ~ PREAUTORIZACAC ' papcrias coc
CONSULTAS CONSULTA PARAMETROS REGISTROS
SAQUE FININVEST ~ SALDO DEBITO  CONFIGURAGAO PAF_ECF





Informar a data do documento a ser reimpresso, sem as barras.
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Informe o número do documento a ser reimpresso, essa informação aparecerá nos comprovantes TEF como “DOC ou NSU”.
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Também será apresentada a opção de reimprimir apenas a via do “Lojista” ou apenas a via do cliente “Portador” ou “Todas” as vias:
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Selecione a opção desejada, e o comprovante será reimpresso.
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Em caso de dúvidas quanto aos procedimentos abordados entre em contato com nossa equipe de suporte técnico através do telefone: (11)3019-2099 ou através do Suporte Online Chat selecionando o chamado para PDV – Ponto de venda e o assunto TEF.


